
การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐานการให้บริการ ของผู้รับบริการไว้ ณ จุด

บริการประชาชนหรือจุดประชาสมัพันธ ์
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การพัฒนา และประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถกูต้อง ในเว็ปไชต์ของ อบต. 

หินดาด http://www.hindard.go.th  
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การสร้าง facebook ของหน่วยงาน เพื่อเป็น รับฟังและสะท้อนปัญหาความเดือดร้อน 

ของชาวบ้าน 
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มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น จดหมายข่าว  แผ่นพับ แผนผังการให้บริการ 
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มีการจัดทำบริการผ่านระบบ E-Service บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
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มีการจัดทำมาตรการการงดให้ หรือรับของขวัญ หรือประโยชน์ อ่ืนใด (No Gift Policy) 
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